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Muasir dunyada, ahamiyyatli hayati
gararlari gabul edsarkan (masalan,
mustagil hayata va ya 0z biznesina
baslamaq) va ya gundalik
entiyaclarin chdssindan galmak
(masalan, kommunal 6danislarin
odanilmasi) ucun bir cox halda
maliyya taskilatlarr ile munasibatds
olmali va onlarin xidmatindan
istifada etmali olurug. Hamin
munasibatlar ¢arcivasinda isa 0z
huquglarimizi bilmayimiz ve
malumatlandiriimis, masuliyyata
9saslanan gararlari gabul
etmayimiz biza huquglarimizin
mumkun pozulmasinin, elaca da
bizim geyri-aglabatan addimlarimiz
sababindan yaranan nazars
alinmamis xarclarin va maliyys
problemlarinin garsisini almagda
komak edacakdir.

Yaqgin ki, maliyye taskilatl ils
munasibat zamani problemi
yaranan insanlar barada
esitmisiniz. Bir cox halda bu cur
problemlar mahz istifadacilarin
suursuzlugu sebabindan yaranir.,
Taassuf ki, camiyyatda maliyys
taskilatlari va istifadacinin huquglar
Ve ya masuliyyati barads bir cox
yanls tesavvur yayillmisdir ki,
hansilar istitadacilar tarafindan
geyri-aglabatan davranislarda
O0zUNU buruzs verir.

Masalan, insanlarin bir hissasi
ausunur ki, mugavilani oxumag
mutlag deyildir va ya suallar
vermayin hec¢ bir manasl yoxdur.

Muvafig olarag, bu cur insanlar bir
cox halda suursuz olarag maliyys
gararlarini gabul edir, oxumadan
mugavilani imzalayir ve galecakds
pir cox ela bir xarci cokmali va sarti
vering yetirmali olurlar ki, hansilara
oavvaldan hec diggat yetirmamisdilar.

Insanlarin digar hissasi ise bu glinku
istaklarini sabahki firavanligdan daha
yUksak tutur ve impulslu sakilds, 6z
imkanlarini gotur-qoy etmadan kredit
goturdr va ya basgasindan onun adina
kredit goturmasini xahis edir ki,
bununla da hamin insani konkret
risklarin altina salir. Bundan alava, bazi
insanlar mablaga ganast edarkan
tadbirliliyi unudur va gisa zamanda
yUksak faydanin alds edilmasi barads
ausunur, bu sebabdan da 0z ganast
etdiyi mablagi ona calbedici sartlari vad
edan bu va ya digar sirkats els etibar
edir ki, n@ hamin sirkatin maliyys
malumatlari va faaliyyati ila ve na da
0z gonast etdiyi mablagin gorunmas
I3 maraglanmir ki, bununla da ¢z
firavanhgini tahluks altina salir.

Arzuolunmaz naticalarin garsisini
almaq Ucun yalniz bizim pul ils
munasibatde munasibatlarimizi tahlil
etmayimiz deyil, elaca da onu
bilmayimiz ahamiyyatlidir ki, bizim,
istifadacilar kimi, hansi htquglarimiz
va masuliyyatlarimiz vardir va gararlari
da muvafig olarag gabul edak.



GURCUSTAN MILLI
BANKI V3
ISTIFADSCILORIN
HUQUQLARININ

" QORUNMA QAYDASI

GUrcustanda maliyys taskilatlarinin
istifadacilarinin huguglarini GUrcustan
Milli Banki goruyur. Onun tarsfindan
islonib hazirlanmis istifadacilarin
huqguglarnin gorunmasli masalasini
gaydaya salan asas requlyasiya isa
“Maliyya taskilatlari tarafindan xidmsatin
gostarilmasi zamani istifadacilarin
huquglarnin gorunma gaydasl!” adlanir.
Hamin requlyasiya icbari gaydalari
muayyan edir ki, hansilara xidmat
gostararkean kommersiya banklari,
mikromaliyye taskilatlari va geyri-bank
kredit ittifaglari va kredit veran subyektlar
omal etmalidirlar. Nazara alinmalidir ki,
homin gayda Gurcustan Milli Bankinin
nazarat arealina daxil olmayan taskilatlara
- masalan, lizing va sigorta

toskilatlarina samil edilmir.

stifadacilarin hiiquglarinin gorunma
gaydasi asagidaki kimi shamiyyatli
masalalari ehtiva edir: maliyys taskilatl
tarafindan istifadsaciya malumatin tam
olaraqg, anlasilan dilds va vaxtinda
catdiriimasi, maliyya xidmatlarinin reklam
edilmasi-taklif edilmasi zamani mahsul ils
alagadar olan xarclarin aydin sakilda
numayis etdirilmasi, mugavilani
rosmilasdirarkan muayyan standartlara
riayat edilmasi

https://matsne.gov.ge/ka/document/view/3500606

(masalan, hamin gayda mugavilads
mutlag gostarilacak malumatin
siyahisini muayyan edir),

istifadacilarin iddialarinin gsbul
edilmasi va onlara aglabatan
muddatlarda reaksiyanin verilmasi va s.

Hamin gaydaya asasan maliyya
taskilati mugavilani resmilasdirmazdan
ONCa - mugavilanin masatali sakilds
(masalan, internetla), va ya maddi
sakilda (masalan, filialda)
resmilasdirilmasina baxmayarag, elacs
da mahsulun taklit edilma prosesinda
istifadaciya onun ucun arzuolunan
mahsul ils alagadar olan shamiyyatli
risklar barads malumat vermalidir. Bu
cur risk, masalan, kredit uzra
odanilacak mablagin artma riski ola
bilar, bu da o halda yarana bilar ki, agear
istifadaci galiri larida alir, krediti xarici
valyutada alir, lari ise xarici valyuta ils
munasibatds giymatdan dusarsa. Elaca
da kreditin ddanilmamasi ile alagadar
olan risklar (masalan, carimalarin
nesablanmasi, kredit tarix¢asinin
pislesmasi, kreditin taminatina
goyulmus amlakin satilmasi) va s.

Bundan alave, maliyya taskilat
onun tarafindan depozit va ya
kredit mugavilesina birtarafli
dayisiklik daxil edilmazdan onca
istifadaciya personal olarag,
istifadaci ile avvalcadan
razilasdirilmis kanal ils - yazili,
elektron va ya sifahi olarag
malumat vermalidir. Belalikls,



filialda va ya vebsahifads

toskilat tarafindan darc edilmis

elan istifadacinin malumatlandiriimasi
kimi hesab edilmayacakadir.

Buradaca geyd edilmalidir ki,

olaga malumatlari dayisdirildiyi
togdirda, maliyys taskilatinin

muvafig malumatlandiriimas
istifadacinin masuliyyatine aiddir.
stifadacilerin htiquglarinin gorunma
gaydasl komissiya hagginin maksimal
mablagini da muayyan edir ki,

hansini maliyya taskilati istifadaci krediti
vaxtindan svval odadiyi tagdirds tayin
eds bilar.

stifadacilerin htiquglarinin gorunma
gaydasi ile atrafli sekilds tanis olmag ucun
GUrcustan Milli Bankinin istifadaci
sahifesina daxil ola bilarsiniz -
www.nbg.gov.ge/cp/

ISTIFADSCININ HANSI

MOSULIYYSTLORI

VARDIR V3 O, NOLORI
>N NOZOR3 ALMALIDIR?

Yuxarida geyd etdiyimiz kimi,
istifadacilarin maliyyes taskilatlari ile
munasibatdsa musyyan huquglart vardir
va maliyys taskilatlari tarafindan hamin
huqguglarin gorunmasi muvafiq
requlyasiya ile tamin edilmisdir. Lakin,
istifadacinin onu nazara almasi da bir o
gadar ahamiyyatlidir ki, huqguglari
masuliyyatlar de musayiat edir vo

0zU ds 0z huqug va maraglarinin
gorunmasina gaygl gostarmalidir.

Hamin prosesds isa atrafl
malumatin alda edilmasi va
masuliyyata asaslanan gararlarin
gabul edilmasi an duzgun taktikadir.

Maliyya xidmatini alda etmazdan
oNnca istitadaci mutlaqg taklif edilmis
xidmatin butun sartlari ils atrafli
tanis olmali, muxtalit takliflari bir-biri
l? mugayisa etmali, suallar vermali
va 0z suallarina strafli cavablarin
verilmasini talab etmalidir.

. KREDIT GOTURM®S

Insan kreditin gotUrdlmasini
planlasdirdigl zaman mutleqg kreait

veran taskilatin numayandasindan

kerdit ile alagadar olan sartlarin - ©
cumladan, faiz daracasi, kreditin

hacmi va muddati, kreditin 6dema

grafiki va tohvalarin hacmi, mumkun
komissiya hagglari ve carimalarin va s.
ona izah edilmasini xahis etmali va hamin
malumat asasinda ela bir mahsul
secmalidir ki, hansi ki, 6z maliyya imkanlari
va ehtiyaclaring, elaca da galirin alds
edilma grafikina an ¢ox uygun galir.

stifadaci kredit mahsulunu secarkan
valniz nominal faiz dsracasini deyil,
elace do effektiv faiz daracasini ds
nazara almalidir, hansi ki, mansulun
real giymatini, kredit ila alagadar olan
butln xarclari aks etdirir va hamin
xarclarin ¢akildiyi zamani nazars
almagla, masalan,



bir tarafdan, istifadaci xarclardan
olave olarag hayat sigortasi,
kreditin verilmasinin komissiya
haggini va sair ddamali olur,
digar tarafdan, bu va ya digar
komissiya haqaq kredit
verildikdan darhal sonra, aylig
olarag ve ya basga muddatds
odanilmali ola bilar. Real olarag,
mahz effektiv faiz daracasi farqli
takliflari bir-biri ile mugayisa
etmays an yaxs! imkani verir.
stifadaci elaca da kreditin
vaxtindan avval (yani
razilasdirilmis muddatdan avval)
va gecikdirma ila ddanilmasi ile
olagadar olan komissiya
hagglarinin ve carimalarin hacmi
13 yaxsi tanis olmalidir.

Buradaca xUsusi olarag amlak ila
tomin edilmis kreditlar
diggatalayigdir. Istifadsci nazars
almalidir ki, @gar o, amlak ila tamin
edilmis krediti 6damazss, 0
zaman taminata qoyulmus amlak
(masalan, yasayis evi, torpaq)
satila bilar.

stifadaci kreditin valyutasini
secarkan, agar onun galiri farqli
valyutadadirsa, mutleag mubadila
mazannasinin dayismasi ila
alagadar olan riska diggat
yetirmalidir. @gar istifadacinin
galiri laridadirss, krediti ise xarici
valyutada goturacakdir, tohvalari
da xarici valyutada cdamali
olacaqdrr.

Xarici valyutaya garsi larinin
mazannasi giymatdan dusduyu
toqdirds, larids ifada edilmis xarici
valyuta tohvasinin hacmi artacaqair,
bu da istifadacinin Uzarina alava
maliyya yuku olarag dusacakdir.
Hamin ¢atinliklarin garsisini almaag
magsadila insanlarin va sirkatlarin
krediti galirlarinin valyutasinda almasi
aglabatandir. Istifadacinin 0zu
dusunmalidir ki, larids ifada edilmis
tohvalarin hacmi mubadils
mMazannasinin dayismasi ile parallel
olarag neca dayisa bilar va o,
golacakds krediti na deracads
oroblemsiz bir sekilds 0daya
pilacakdir. @gar istifadaci coxillik
Krediti gotlrursa, bu masala xUsusi
diggat talab edir.

Son iller arzinds b.a. suratli kreditlar
genis yayllmisdir ki, hansilari bir cox
halda “onlayn” kreditlar da
adlandirirlar va hansilari muxtalit nov
taskilatlar verirlar. Bu nov kreditin
cazibadarhgi ondan ibaratdir ki, o,
asanligla, bir cox halda istitadacinin
galiri muvafiqg sakilds yoxlanilmadan
verilir vo onu evdan ¢ixmadan, bir
nec¢a dagigays almag mumkundur.,
Real olarag ise mahz kreditin verilma
prosedurunun asanhligindan irsli
galarak, bu nov kreditlar ile bir cox
diggatalayiq risk ila alagadardir: bu
cur kreditlarin adatan effektiv faiz
daracasi vardir (bu da o demakdir ki,
kreditin odanilmasi yuksak xarc ile
baglidir)



va 0dama sartlari pozuldugu
taqdirds, istitadacilars, bir gayda
olarag, yuksak carima da
hesablanir.

Bundan alave, ondan irali galarak
ki, mUgavils bir cox halda internet
13 rasmilasdirilir, bir cox istifadaci
onun sartlarina diggst yetirmir va

onlayn va ya telefon rejiminda
suallar vermakdan ¢akinir. Bels
olan halda da 6z maliyys
imkanlarini giymatlendirmak,
mahsulun seartlarini anlamaqg (o
cumladan, mugavilani diggatls
oxumag, taskilat ila alaga
saxlayaraq suallar vermak),
effektiv faiz daracasins diggst
yetirmak va yalniz bundan sonra
garar vermak istifadacinin
masuliyyatine aiddir.

https://matsne.gov.ge/ka/document/view/4422157

Istifadaci, kreditin géturdlmasi zamani
oldugu kimi, kreditin 6danilmasina da
eyni masuliyyatle yanasmaldir.
stifadacilar tarafindan goturdlmus
kreditlar barada malumat xUsusi
malumat bazasinda saxlanilir va onun
kredit tarix¢asini yaradir, bu da maliyya
toskilatlarina gostarir ki, istifadaci
kecmisda kreditlari ne daracads
vaxtinda odayirdi va hamin insan Ug¢un
pulun kredit goturulmasi ne daracada
boyuk risk ila baglidir. Manhz bu
sebabdan, har bir istifadacinin
masuliyyatina aiddir ki, 0z kredit
tarix¢asina gaygl gostarsin - krediti
masuliyyatla gotursun, ohdaliklari
vaxtinda 0dasin ve 0z kredit tarix¢asini
ona amin olmag ucun vaxtasiri olaraqg
yoxlasin ki, onda verilan malumat dagiq
va yenilanmisdir va 0z kredit ohdaliklari
barads tam malumati vardir.

ogar yekunlasdirsag, kreditin
goturulmasi oldugca masuliyystli bir
garardir ve ahamiyyatlidir ki, garar!
gabul etmazdan onca istifadaci kreditin
zaruratini dark etsin, 6z imkanlarin
diggstla gotur-goy etsin (hansi hacmada
Ve N3 daracads sabit galiri vardir, na
gadar insan maddi baximdan ondan
asilidir, aylig olarag hansi xarclari
odamali olur va s.), reklamlara uymasin
va bu gunku istaklarinin tamin
edilmasini 0z va ailasinin galacak
maliyya firavanligindan dstun tutmasin.

Bir cox halda els bas verir ki, movcud
olan krediti goturmak ucun insanlar
veni kredit goturarlar, bu da onlarin
maddi vaziyyatini daha da
catinlasdirir,



cunki maliyyea ohdaliyi artir.
Unutmayin ki, cari kreditlari
odemak magsadils yeni kreditin
goturulmasi o halda
magasdauygundur ki, agar yeni
kredit butun digar galan
ondaliklari (o cumladan,
overdraftlari va kredit kartlarini)
birlasdirirss, bu da istifadaci ucun
tohvanin hacminin azaldilmasi va
ya birlasdirilmasi yolu ila kreditin
odanilma prosesini asanlasdirir.

Taassuf ki, ela bir an gals bilar ki,

istifadaci krediti artig 0daya bilmir.

Istifadacinin uzunmuddatli dovr
orzinda shamiyyatli gecikmalarls,
natamam olarag odadiyi va ya
Umumiyyatls odays bilmadiyi
kreditlari b.a. problemli kreditlar

adlandirirlar. Bu cur kreditlari maliyys

toskilatlari bir cox halda xususi
taskilatlara otururlar ki, hansilari
oroblemli aktivlari idaraetms (eyni

kreditlarin “cixarilima”) sirkatlari
adlandirirlar. Hamin sirkatlar
borcveran taskilatlar svazina
istifadacilar ila alaga saxlayaraqg
muddati gecikdirilmis ohdaliyin
odanilmasini talab edirlar.

Nazara alin ki, bu cur sirkatlarin
istifadacini gorxutmag, onunla
alagadar olan maxfi malumat!
istifadacinin icazasi olmadan
digar saxsa oturmak (masalan,
dostlarina, gonsularina va ya

aile Uzvlarina zang etmak,
istifadacinin ohdaliyi barads

oroblemli, yani muddati gecikdirilmis

malumat vermak va istifadacinin
krediti 0damasini talab etmak),
istifadacinin isegoturani ile alage
saxlamaq va digar geyri-etik vo
geyri-ganuni addimlari atmag
hiquau yoxdur. OzUnUzU bu cur
hallardan gorumag magsadila
istifadacilarin 6z huquglarini
yaxs! bilmasi shamiyyatlidir.
Unutmayin ki, agar istifadaciys
gars! geyri-etik davranis tasbit
edilarsa, 0, hamin taskilata va ya
Gurcustan Milli Bankina iddia il
muraciat etmak huguguna
malikdir, agar istifadacinin $axsi
malumatlari ganunazidd sakilda
islanilarss (massalan, onun
krediti hagginda malumat ails
Uzvuna verilmisdir), o zaman
istifadaci Dovlat Mufattisi
Xidmatine muracist eda bilar:
www.personaldata.ge

stifadacinin onu unutmamas
ohamiyyatlidir ki, istanilan
halda, onun tarsfindan
goturulan ohdasliyin
odanilmasi els onun
masuliyyatine aiddir ve
tovsiys olunur ki, 6dama il
olagadar olaraqg problemlar
movcud oldugu zaman,
mablagi kredit goturduyu
taskilata bu barada maksimal
olarag vaxtinda malumat
versin. Bu yol ile onun sansi
artir ki, maliyya taskilati va
istifadaci kreditin
odanilmasinin ela bir yeni
sartlari barada razilassinlar
ki, hansilar borcalanin
maliyya vaziyyatina daha

yaxs! uygun galir.



Bununla yanasl, agar maliyya taskilatl
istifadacinin 6hdasina goyulan
ohdaliklarin yerina yetirilmasini talab
etmak UcUn mahkamays muraciat
edarss, bels olan hallarda istitadacinin
mahkamaya galmakdan boyun
gacirmamasl shamiyystlidir. Bir cox halda
istifadacilarin bir nGv gorxusu vardir,
bazan ise dusunurlar ki, mahkamaysa
galmamakla maliyya problemlarindan
boyun gaciracaglar, realolaraq iss
istifada¢i mahkama garsisinda 0z
movageyini geyd etmakla alava maliyys
va huqugi problemlarin garsisini almaqg
Ucun daha cox imkanina malik olur.

Semimilik va 6z ohdaliklarine gars
masuliyyatli munasibat ikitarafli
maraglari mudafia etmakla razilasmaya
nail olmaqg sansini artirir.

L QONAST

stifadacinin 6hdasina yalniz kredit
goturulduyu zaman deyil, elaca da
mablags goanaat edildiyi zaman da
ohamiyyatli masuliyystlar goyulur.
Aglabatan ganaat maliyya sabitliying,
tohlukasizliys va maliyya magsadlaring
nail olmanin shamiyyatli 0z sartidir.
Galirin migdarina baxmayarag, har zaman
onun Muayyan hissasini kanara
goymaga calismalisiniz ki, zaman
orzinda ganasat vardisa cevrilsin.

ogoar Siz garsiniza konkret magsaad
goymusunuzsa - masalan, har hansi bir
asyanin satin alinmasi va ya tahsilin
maliyyalasdirilmasi - bu magsads

nail olmanin yolu yalniz kreditin
goturulmasi deyildir. Kreditin goturulmasi
9vazina magsadinizin yerina yetiriimasini
galacaya taxira sala bilarsiniz, zaruri
mablaga isa galirlarinizdsn ganast eds
bilarsiniz.

Qanaat edilon mablaglari bank
depozitinds toplaya bilarik ki, hansina
bank muayyan dovrilikla faiz faydasini
hesablayir. 9gar istifadaci depozit agmag
garara alarsa, kredit goturduyl zaman
oldugu kimi, o, depozita hesablanmis faiz
daracasi,

muddati, depozita mablagi alava etmak
V3 ya ¢Ixarmag imkani va sair kimi
mugavilanin ahamiyyatli sartlari

13 yaxs! tanis olmalidir.

Depozitin acilmasi ile hesabin xidmat
komissiya haqqgl, mablagin daxil edilmasi
Va ya c¢ixarilmasinin komissiya hagqgl va
sair kimi muxtalit xarclar ds alagadar ola
bilar. Milli Bankin istifadacilarin
huqguglarinin gorunma gaydasina
9sasan, hamin sartlar ils istifadacini tanis
etmak ohdaliyi banklarin dhdasins
goyulur. Lakin, hamin sartlarin yaxsi dark
edilmasi va zaruri oldugda, suallarin
verilmasi, 6z magsad va imkanlarinin
gotur-goy edilmasi ve ganast etmak
vardisinin muntazem islanilmasi - bu artiq
istifadacinin masuliyyatine aiddir.

Depozitin aciimasi il hesabin
xidmat komissiya hagql, mablagin
daxil edilmasi va ya ¢ixarilmasinin
komissiya haqgq! va sair kimi
muxtalif xarclar da alagadar ola
bilar. Milli Bankin istifadacilarin



huquglarnin gorunma gaydasina
9sasan, hamin sartlar ila
istifadacini tanis etmak ohdaliyi
banklarin 6hdasina goyulur. Lakin,
homin sartlarin yaxsi dark edilmasi
va zaruri oldugda, suallarin
verilmasi, 6z magsad va
imkanlarinin gotur-goy edilmasi va
ganast etmak vardisinin muntazam
islenilmasi - bu artiqg istifadacinin
masuliyyatine aiddir.

Depoziti se¢mazdan onca 07

maliyya magsadinin tahlil edilmasi

Ve buna asasan depozitin secilmasi
istifadacinin masuliyystina aiddir. Misal
Ucun, agar insan tahsilini magistraturada
davam etdirmak U¢cun mablagi toplayirsa,
bunun ucun mablagi artan (muddatli)
amanata daxil edarsa, daha yaxsi olar,
hansi ki, ona ganasat edilen mablaga
vaxtasiri olarag mablagi alave etmak
imkanini veracakdir, agar mablagi har
hansi bir konkret magsada nail olmag
dcun deyil, gndalik ehtiyaclar tgcun
saxlayirsa, bununla yanasi, dusunur ki,
vaxtasiri olarag ona mablagi ¢ixarmaqg da
lazim ola bilar, 0 zaman talabs gadar
(saxlama) amanatini secarss, daha

yaxsl olar.

Depozitin novunu secdikdan sonra
mahsul ila alagadar olan sartlarin
yerina yetirilmasi va 0z maliyya
davranislarina diggst yetirilmasi
istifadacinin masuliyyatine aiddir.
Misal Ucun, artan novll depozita
mablagin mutlag gaydada muayysan
dovrilikle alava edilmasi talab edils
bilar. ©@gar istifadaci bu cur
ahamiyyatli sarta diggat yetirmazss

VA ONU yerina yetirmazss, depozit
pozulmus olarag hesab edilacak va
naticads, istifadaciya mugavila ils
muayyan edilmis faiz faydas
hesablanmayacaqgdir. Muvafiq
olarag, istifadac¢i o magsada nail
olmaya bilar ki, hansi G¢cun depozitda
mablaga ganaat edirdi.

9gar insanin artig muayyan baslangic
mablagi vardir va maksimal faiz faydasini
olda etmak istayirse, 0 zaman mablagi
standart muddatli depozita yerlasdira
bilar. Lakin nazara alinmalidir ki, bu nov
depozitin acilmasl yalniz istifadacinin ona
omin oldugu haldamagsadauygundur Ki,
ona mablagi muddatindan avval ¢ixarmag
lazim galmayacakdir, cunki ganast
edilen mablag muddatindan avval
cixarildigl tagdirds, onun smansat
mugavilasi pozulacaqg ve gozlanilan
maksimal daraca avazing, yalniz Kicik
faydani alda eds bilacakdir.

Buradaca geyd edilmalidir ki,
istifadacilara bazarda movcud olan
faiz deracalari ile mugayisada
oldugca daha yuksak faiz faydasini,
yani galiri vad edan va faydanin alda
edilmasi avazina istifadacilardsan bir
cox halda sirkats Oz dostlarini Gzv
etdirmayi va ya har hansi bir
mahsulu bazar giymatindan oldugca
daha yuksak giymats satmagi xahis
edan maliyya taskilatlar
movcuddur. Nazara alin ki, digar
barabar saraitds, vad edilan yuksak
fayda ila yuksak risk da alagadardrr.
Qeyd edilon nov takliflar ise bir cox
halda firlldaqgcilig sxemlarini taskil
edirlar! Firlldaqgciliqg sxemlari va



maliyys piramidalari barads biz muvafiq
brosurada daha atrafli sohbat edirik.
GUrcustan Milli Banki kommersiya
banklarina istifadacilarin genast edilan
mablaglarinin tahlUkasizliyinin tamin
edilmasina xidmat edan ciddi talablari
tayin edir.

. DIGOR SMBSLIYYATLAR

Mablagi kredit gotUrmakdan va
pula genast etmakdan alava,
istifadaci digar amaliyyatlari
hayata kecirarkan da 0z hiquqg va
masuliyyatlarini dark etmalidir.

Muasir dunyada bizim aksariyyatimiz
odama kartlarindan istifads edir, lakin
COX az insan o barada dusunur ki,

1 iyul 2020-ci il tarixindan sigortalanmis mablagin
hacminin artirnlmasi planlasdirilir.

kartdan istifads edarkan uzarina

hansi masuliyyatlar goyulur va onun
tahlikasizliyini neca gorumalidir. Ik
novbada,unutmamalilyiq ki, bilavasits
olarag 6dama kartinin, elaca da onun
malumatlarinin - masalan, kartin
16-ragemli nomrasinin, tahlukasizlik
kodunun (CVV) va etibarlilig muddatinin
basga sexslara, o cimladan, dostlarina va
aile Uzvlaring, o cimladan, internetls
kommunikasiya zamani etibar edilmasi
yolverilmazdir. Yalniz sexsan istitadacinin
pagll zarf ile, kart ile birlikds aldigl cdeams
kartinin PIN kodu da cox diggatalayigdir.
stifadacinin masuliyyatine aiddir ki,
PIN-kodu kartin Uzarina yazmasin va

va kart ile birlikda saxlamasin, karti
diggatsiz goymasin,

internetls alis-veris edarkan etibarll
vebsahifadan istifads etsin va an
yaxs! halda onlayn satinalmalari
Ucun ayrica karti olsun. Istifadaciya
O0dama kartini veran taskilat mutlag
onu kartdan istifads edilma gaydalari
va alagadar olan xarclar (masalan,
mablagin nagdlasdiriimasinin
komissiya haqgq) ile tanis etmalidir;
istifadaci isa karti ehtiyatla saxlamal
va sms ila alinan, 0z hesabindan
hayata kecirilan ddemalar barads
mesajlari yoxlamalidir. Kart itirildiyi
toqdirds, elaca da agar istifadaci
dusunur ki, ola bilsin ki, onun
kartindan firildaqgcilig amsliyyatlari
hayata kecirilir, o, mutlaqg banka
muracisat etmali va kartin
bloklasdirilmasini talab etmalidir.
Maliyys tahlukasizliyi barads biz
muvafig brostrada daha atrafl
sohbat edacayik.




stifadaci 6z hiigug ve masuliyyatlarini
valyutanin dayisdirilmasi/konvertasiyasil
zamani da mutlag nazare almalidir.
Valyuta mubadile mantagalari valyutanin
alis/satis mazannasini mustagil olarag
muayyan edirlar va onlarin har biri 6z
istifadacisine mubadile mazannasi, elaca
da mumkun xidmat komissiya hagglar
barada tam malumat vermsali va hamin
malumati mustari ucun ayani yerds
(kassanin yaninda va valyutanin alis-satis
lovhasinda), asanligla gorunan srift ila
verlasdirmalidir.

Qeyd edilmalidir ki, agar valyutanin

alis va satis mazannalari arasindaki farg
3%-dan artigdirsa - hamin malumat da
mutlaq istifadaciya verilmalidir. Bununla
yanasl, agar amaliyyatin mablagi 5,000
laridan artigdirsa, istifadaci gabzi
aldigdan sonra 30 dagiga arzinda
valyutanin mubadila amaliyyatini Iagv
etmak hiiquguna malikdir. Istifadaci, 6z
novbasinda, valyuta dayisms
mantagasinin taklif edilmis sartlari,
valyutanin alis-satis mazannasi va
valyutanin dayisma amaliyyati ile alagadar
olan mumkun komissiya haqqi ile diggatls
tanis olmali, gaytarilmis mablagi yerinds
saymali, gabzin verilmasini talab etmali va
har hansi bir problem askar edildiyi halda
0322 406406 gaynar xatti vasitasila
Gurcustan Milli Banki ils slags
saxlamalidir.

Vo sonunda, maliyys taskilatinin
xidmatindan mamnun galmadigl, elaca ds
istanilan anlasiimazlig yarandigl halda,
istifadaci bilavasita olarag xidmat
gostaran maliyya taskilatina ve ya Milli
Banka garsiiddiant irali surmak va 0z
masalasinin muzakira edilmasini talab

etmak huguguna va muayyan daracads,
masuliyyatina da malikdir. Iddianin irali
surulmasi nogsanlarin askar edilmasi va
aradan galdirilmasina, istifadacinin
huqguglarinin gorunmasina dastak olacaq
va maliyys taskilatlarina da xidmatin
keyfiyyatini yaxsilasdirmagda komak
edacakair.

Yekun olarag, onu nazare almagimiz
ahamiyyatlidir ki, maliyya xidmatinin satin
alinmasi va mugavilanin resmilasdirilmasi
homin mugavilanin istirakc¢l taraflari
arasindaki razilasmanin predmetidir. Eyni
zamanda, razilasma c¢arcivasinda
istifadaciya garsi muayyan ohdaliklar
yalniz maliyys taskilatinin dhdasina
goyulmur, elaca da istifadac¢inin 6hdasina
da muvatig masuliyystlar goyulur.

Belaliklg, istanilon nov maliyya razilasmas
baglaniimazdan dnca mutlaqg sartlari
daqgiglasdirmali va suallar vermalisiniz ki,
anlasiimaz masalalar galmasin, mugavils
iS9 yalniz o halda imzalanmalidir ki, agar
Siz sonuna gadar onun sartlarini gabul
edir va razilasirsiniz.










